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1. DEFINICJE | OGOLNE INFORMACIE

Jezeli korzystasz z naszego serwisu (Cupsell.pl) lub wchodzisz w interakcje z naszym profilem w mediach
spotecznosciowych (np. na Facebooku, Instagramie lub TikToku), w tym jesli zamawiasz oferowane przez nas
produkty, zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe. Nasza polityka prywatnosci opisuje zasady oraz cele

przetwarzania tych danych. Zawiera ona réwniez informacje o plikach cookie i podobnych technologiach, ktére
wykorzystujemy w serwisie.

W serwisie mogg rejestrowac sie i sktada¢ zamowienia osoby, ktéry ukonczyly 13 lat i majg co najmniegj
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (ograniczona zdolno$é do czynnosci prawnej oznacza to, ze takie
osoby moga np. robi¢ zakupy produktow z naszego asortymentu bez zgody przedstawiciela ustawowego - np.
rodzica). Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat nie mogg samodzielnie udziela¢ zgdd, o ktérych piszemy w polityce
prywatnosci.

Ze wzgledu na ochrone prywatnosci (nie chcemy zbiera¢ dodatkowych danych na temat uzytkownikow tylko po
to, zeby weryfikowaé¢ wiek - uwazamy, Zze wystarczy nam o$wiadczenie uzytkownika) w zasadzie nie
weryfikujemy wieku uzytkownikéw. Dlatego jesli masz ponizej 16 lat - prosimy, nie udzielaj zgéd, o ktéore
mozemy prosic
w serwisie (np. zgody na cookies, zgody marketingowe).

Ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

POJECIE WYJASNIENIE

administrator lub my administrator to podmiot (np. firma), ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych, a takze odpowiada m.in. za odpowiedni poziom ich
ochrony oraz realizacje praw osob, ktérych te dane dotycza. Jesli w polityce
prywatnosci nie wskazaliSmy inaczej, administratorem Twoich danych
osobowych, pozyskiwanych w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z serwisu,
jesteSmy my, czyli:

Snapwear sp. z 0.0.
adres siedziby: ul. Transmisyjna 3/5, 92-410 té6dz
e-mail: daneosobowe@cupsell.pl
tel.: (42) 620 03 25
dane osobowe wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej (czyli zyjacym cztowieku); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
m.in. na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegoélnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ cztowieka;

polityka prywatnosci ta polityka prywatnosci;

regulamin regulamin serwisu Cupsell.pl, dostepny w serwisie
(https://cupsell.pl/strony/regulamin.html);

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych);
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serwis nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem cupsell.pl, za posrednictwem
ktorego m.in. sprzedajemy produkty z naszej oferty, umozliwiamy rejestracje
w serwisie oraz przegladanie naszego asortymentu, ofert i promociji;

Ty lub uzytkownik kazdy, kto korzysta z serwisu (we wtasnym imieniu lub jako przedstawiciel
uzytkownika niebedacego osobg fizyczng - np. spétki) lub kto wchodzi
w interakcje z naszym profilem na platformie spotecznosciowe;.

2. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe mozemy przetwarzac¢ w réznych celach i na réznych podstawach prawnych - w zaleznosci
od tego z jakich funkcji serwisu lub naszego profilu na platformie spotecznosciowej korzystasz. Przyktadowo

mozemy przetwarza¢ Twoje dane do zawarcia i realizacji zawartych z Toba uméw, prowadzenia dziatan
marketingowych, analiz rynkowych i statystycznych, podnoszenia jakosci naszych ustug czy wykonania cigzacych
na nas obowigzkoéw prawnych. Szczegdty opisujemy ponizej.

2.1. KORZYSTANIE Z SERWISU

W serwisie uzywamy plikéw cookie lub podobnych technologii. W zwigzku z tym nawet jesli nie jeste$
zarejestrowany/-a, przetwarzamy informacje, ktére w niektérych sytuacjach moga byé¢ uznane za dane osobowe
(np. adres IP, identyfikatory internetowe, dane Twojego urzadzenia, dane dotyczace Twojej aktywnosci
w serwisie). Wykorzystujemy pliki cookie i podobne technologie w réznych celach, w tym do zapewnienia
prawidtowego dziatania serwisu (niezbedne pliki cookie), w celach analitycznych i statystycznych oraz

marketingowych. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w dalszej czesci polityki prywatnosci, w sekc;ji ,,PLIKI
COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE ORAZ NARZEDZIA ZEWNETRZNYCH FIRM".

Dane zebrane pierwotnie dzieki plikom cookie i podobnym technologiom mozemy nastepnie taczy¢ z innymi
danymi i przetwarzaé w celach opisanych ponize;j:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna
analizy i statystyki dotyczace serwisu nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO), polegajacy na prowadzeniu statystyk oraz

analiz aktywnosci i preferencji uzytkownikéw
odwiedzajacych  serwis, w celu ulepszania
udostepnianych przez nas funkcji i ustug oraz
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu; nasz

prawnie uzasadniony interes wynika z Twojej zgody
na uzycie analitycznych i statystycznych plikéw
cookie;

reklama i marketing, w tym dopasowanie do Ciebie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
naszych reklam i ofert f RODO), polegajacy na wyswietlaniu Ci ofert i reklam,
ktére mozesz uznaé za interesujace (dopasowanych
do Ciebie na podstawie informacji, ktére zebralismy
na Twoj temat), a takze na tworzeniu analiz i statystyk
dotyczacych naszych kampanii reklamy internetowej
(w tym mierzenie ich skutecznosci); nasz prawnie
uzasadniony interes istnieje przede wszystkim wtedy,
gdy w wyniku Twojej zgody na uzycie reklamowych
i marketingowych plikbw cookie lub podobnych
technologii mozesz sie spodziewaé przetwarzania
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Twoich danych w tym celu.

Nawet jesli nie jeste$ zarejestrowany/-a, twoja aktywno$¢ w ramach serwisu rejestrujemy w tzw. logach

systemowych (czyli w specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego
zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza naszego systemu IT/naszego serwisu).

Zebrane w logach informacje moga obejmowac informacje bedace danymi osobowymi (np. adres IP, dane
Twojego urzadzenia). Informacje te przetwarzamy w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna
wykonywanie ustug za posrednictwem serwisu niezbedno$é przetwarzania do wykonania umowy

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

techniczny, administracyjny (np. wykrywanie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
btedéw), zapewnienie bezpieczenstwa naszego fRODO) polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa
systemu IT/serwisu (np. wykrywanie atakéw i prawidlowego dziatania serwisu, jego ulepszaniu

sieciowych) oraz zarzadzanie tym systemem oraz ochronie naszych intereséw gospodarczych;
IT/serwisem

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub  nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
obrona przed roszczeniami fRODO), polegajacy na ochronie naszych praw

i intereséw majatkowych;

analizy i statystyki serwisu nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 [it.

f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk oraz
analiz aktywnosci uzytkownikéw odwiedzajacych
serwis, w celu ulepszania udostepnianych przez nas
funkcji i naszych ustug oraz zapewnienia
prawidtowego dziatania serwisu.

2.2. FORMULARZ KONTAKTOWY | KONTAKT Z NAMI

Zapewniamy mozliwo$¢ kontaktowania sie z nami za pomoca réznych kanatéw (narzedzi) komunikacji, np.
elektroniczny formularz kontaktowy w serwisie, nasze profile w mediach spotecznoséciowych (np. Facebook,
Instagram, TikTok) i komunikatory zwigzane z takimi profilami (np. Messenger). Gdy kontaktujesz sie z nami,
mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe.

Korzystajac z naszego formularza kontaktowego w serwisie zostaniesz poproszony/-a o podanie wymaganych
danvych osobowych (np. imie i nazwisko, adres e-mail). Dane te s3 niezbedne do przyjecia i obstugi Twojego
zapytania/zgtoszenia. Umozliwiaja nam one nawiazanie kontaktu z Toba. Dane podajesz nam dobrowolnie, ale
wystanie zapytania/zgtoszenia bez podania tych danych nie jest mozliwe. W celu utatwienia kontaktu i obstugi
zapytania/zgtoszenia mozesz dobrowolnie poda¢ nam takze inne dane osobowe (np. swéj numer telefonu).

Gdy nawiazujesz z nami kontakt za pomocga udostepnionych przez nas kanatéw (narzedzi) komunikacji, w tym
poprzez nasz formularz, e-mailowo, telefonicznie badZ za posrednictwem platformy spotecznosciowej lub
komunikatora takiego jak Messenger, przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna

identyfikacja nadawcy i obstuga zapytania/zgtoszenia nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
oraz udzielenie odpowiedzi fRODO), polegajacy na udzieleniu odpowiedzi
i zapewnieniu wsparcia uzytkownikom;

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
obrona przed roszczeniami (np. jesli zgtosisz do nas fRODO), polegajacy na ochronie naszych praw

reklamacje) i interesbw majatkowych oraz rozwigzaniu
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ewentualnego sporu z Toba, a takze udzieleniu Ci
odpowiedzi na reklamacje.

2.3. REJESTRACJA | KONTO W SERWISIE

Zaktadajac konto w serwisie zawierasz z nami umowe o korzystanie z naszych ustug online (,,$wiadczenie ustug
droga elektroniczng”). W tym celu poprosimy Cie o podanie w elektronicznym formularzu swoich danych
osobowych, oznaczonych jako ,wymagane” (takich jak np. Twoje imie i nazwisko, adres e-mail). Dane te s3 nam
niezbedne do zatozenia, prowadzenia i obstugi Twojego konta w serwisie. Dane te podajesz nam dobrowolnie,
jednak ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji i utworzenia konta w serwisie (obowigzek umowny
podania danych).

Jesli jestes tworcg i chcesz nawigzaé z nami wspotprace dotyczacg prezentowania w serwisie Twoich tresci
przeznaczonych do umieszczenia na odziezy (np. nadruki na koszulkach), musisz zatozy¢ konto tzw. ,sklepu” (czyli
»Witryne” w rozumieniu naszego regulaminu). W tym celu musisz nam podac¢ adres swojego ,sklepu” (Witryny)
i jego nazwe.

Dane osobowe, ktére podajesz nam w zwiazku z rejestracja w serwisie, przetwarzamy w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna

zawarcie i realizacja umowy dotyczacej prowadzenia niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia umowy

Twojego konta w serwisie o prowadzenie konta (na Twodj wniosek) i jej
wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - jesli jestes
osoba fizyczna;

jesli jeste$ osoba reprezentujaca uzytkownika (np.
przedstawicielem spotki) - podstawg przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na zawarciu i wykonaniu umowy
dotyczacej konta z podmiotem (np. spo6tka), ktory
reprezentujesz;

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub  nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

obrona przed roszczeniami (np. jesli zgtosisz do nas  f RODQ), polegajagcy na ochronie naszych praw

reklamacje zwigzang z Twoim kontem) i interesbw majatkowych oraz rozwigzaniu
ewentualnego sporu z Toba, a takze udzieleniu Ci
odpowiedzi na reklamacje.

2.4. REJESTRACJA/LOGOWANIE W SERWISIE ZA POMOCA KONTA FACEBOOK

W serwisie umozliwiamy Ci zatozenie konta i logowanie sie do niego z wykorzystaniem Twojego konta Facebook,
prowadzonego przez zewnetrznego dostawce (firme Meta Platforms Ireland Limited). Dzieki temu Twoje
logowanie lub zatozenie konta w serwisie jest uproszczone.

Jezeli zarejestrujesz sie/logujesz sie do serwisu z wykorzystaniem swojego konta Facebook, otrzymamy dostep do
Twoich danych w postaci: imienia, nazwiska, zdjecia profilowego oraz adresu e-mail. Dane te s3 nam
udostepniane przez operatora serwisu Facebook (Meta Platforms Ireland Limited - dalej ,Meta”) za Twoja zgod3,
ktora udzielasz temu operatorowi. Bedziemy przetwarza¢ udostepnione nam dane (z wyjatkiem zdjecia
profilowego, ktérego nigdzie nie zapisujemy i nie wykorzystujemy) w celu zawarcia i realizacji umowy dotyczacej
prowadzenia Twojego konta w serwisie (w tym zidentyfikowania Cie jako uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu
do Twojego konta w serwisie - logowanie, rejestracja).
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Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna

zawarcie i realizacja umowy dotyczacej prowadzenia
Twojego konta w serwisie (utatwienie Ci procesu
rejestracji i logowania w serwisie, zidentyfikowanie
Cie jako uzytkownika i zapewnienie Ci dostepu do
Twojego konta)

niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia umowy
o prowadzenie konta (na Twdj wniosek) i jej
wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODQ) - jesli jestes
osobg fizyczna;

jesli jeste$ osoba reprezentujacy uzytkownika (np.
przedstawicielem spétki) - podstawa przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na zawarciu i wykonaniu umowy
dotyczacej konta z podmiotem (np. spétka), ktory
reprezentujesz;

zbieranie i przekazywanie tzw. danych zdarzen
dotyczacych dziatanh podejmowanych w naszym

serwisie takich jak np. odwiedziny serwisu, zakupy

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na promowaniu oferowanych
przez nas towaréw i ustug i zwiekszeniu skutecznosci

kampanii reklamowych naszych oraz naszego
partnera - Meta; nasz prawnie uzasadniony interes
jest zwigzany z wybraniem przez Ciebie opcji
logowania za posrednictwem swojego konta
Facebook.

produktéw, w celu kierowania naszych reklam oraz
targetowania i emisji reklam innych reklamodawcéw
poprzez narzedzia Meta.

W ramach przetwarzania danych w tym celu razem
z Meta jesteSmy wspodtadministratorami Twoich
danych na zasadach opisanych ponizej.

Wspoétadministrowanie z Meta

Gromadzenie danych dot. zdarzen w serwisie przy wykorzystaniu narzedzia Meta (Facebook) oraz ich
przekazywanie do Meta, odbywa sie w ramach wspétadministrowania przez nas danych osobowych z firma Meta.
Uzgodnili$my z firmg Meta, ze odpowiada ona za zapewnienie egzekwowania Twoich praw, zgodnie z art. 15-20
RODO, w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez Meta po wspélnym przetwarzaniu.
Uzgodnienia dotyczace wspdétadministrowania przez nas i Meta s3 dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum, a informacja na temat danych osobowych, ktére mogg
by¢ przetwarzane w ramach wspotadministrowania jest dostepna na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools jointprocessing.

Polityke prywatnoéci Meta (Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4,

https:

Irlandia) znajdziesz na stronie:

www.facebook.com/about/privacy.

2.5. ZAMOWIENIA W SERWISIE
W serwisie mozesz zamawiac produkty, ktére oferujemy, np. koszulki czy bluzy z ciekawymi nadrukami. Jezeli
ztozysz zamoéwienie, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe na potrzeby takiego zaméwienia.

Zeby ztozy¢ zaméwienie, nie musisz by¢ zarejestrowany/-a w serwisie. Musisz jednak wypetni¢ formularz, w
ktorym poprosimy Cie o podanie wymaganych danych osobowych (imie i nazwisko, Twoéj adres i adres do dostawy
jesli jest inny niz Twoj adres, adres e-mail, numer telefonu - danych tych nie musisz ponownie podawaé, jesli
wczesniej zatozyte$/-as konto w serwisie i uzupetnite$/-as te dane w ramach swojego konta). Powyzsze dane sg
nam niezbedne do zawarcia i wykonania umowy dotyczacej zamawianych produktéw. Dane te podajesz nam
dobrowolnie, ale zaméwienie produktéw bez podania tych danych nie jest mozliwe (obowiazek umowny podania
danych).

Podane przez Ciebie dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna
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przyjecie zamoéwienia i realizacja umowy sprzedazy
produktéw

niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania
umowy zawartej z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) -
jesli jestes$ osoba fizyczng;

jesli jeste$ osoba reprezentujacy uzytkownika (np.
przedstawicielem spétki) - podstawg przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na zawarciu i wykonaniu umowy
z podmiotem (np. spo6tka), ktory reprezentujesz;

wykonanie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
ktore wynikajg z przepiséw prawa podatkowego
i przepisbw o rachunkowosci (np. wystawienie
i przechowywanie faktur) oraz przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw/przedsiebiorcoéw na prawach
konsumenta (np. przestanie Ci e-mailem wymaganych
informacji dotyczacych zamowienia)

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania cigzacego
na nas obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. cRODO);

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami (np. jesli zgtosisz do nas
reklamacje)

2.6. PROWADZENIE WITRYNY

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),
i interesobw  majatkowych

polegajacy na ochronie naszych praw

oraz rozwigzaniu
ewentualnego sporu z Toba, a takze udzieleniu Ci

odpowiedzi na reklamacje.

Jesli jestes tworca, w serwisie mozesz utworzyé swoj ,sklep”, czyli Witryne (w rozumieniu naszego regulaminu).

Mozesz tam prezentowaé swoje tresci i udzielac na nie licencji zgodnie z regulaminem. Dzieki temu Twoje tresci

moga trafi¢ na produkty oferowane w naszym serwisie (np. koszulki, gadzety), a my rozliczymy sie z Toba zgodnie

z regulaminem.

W zwiazku z prowadzeniem Twojej witryny, zawarciem z Tobg umowy (w tym umowy licencyjnej), rozliczeniami

i realizacjg postanowien regulaminu przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jesli Witryne prowadzi podmiot taki jak

spotka (firma), a Ty reprezentujesz te spotke (firme), np. jako cztonek zarzadu, prokurent, wspdlnik uprawniony

do reprezentacji lub inna upowazniona osoba, to réwniez przetwarzamy Twoje dane osobowe

Podane przez Ciebie dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna

przyjecie zamodwienia i realizacja umowy (w tym
licencji)

niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania
umowy zawartej z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) -
jesli jestes$ osoba fizyczna;

jesli jeste$ osoba reprezentujaca wiasciciela Witryny
(np. spotki) -  podstawg
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes

przedstawicielem

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na zawarciu
i wykonaniu umowy z podmiotem (np. spo6tka), ktory
reprezentujesz.

wykonanie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
ktore wynikajg z przepiséw prawa podatkowego

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania ciazacego
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i przepisow o rachunkowosci (np. wykonanie nanasobowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
obowiazkéw ptatnika podatkéw/sktadek - jesli taki

obowigzek nas dotyczy) oraz przepiséw dotyczacych

ochrony konsumentéw/przedsiebiorcéw na prawach

konsumenta (np. przestanie Ci e-mailem wymaganych

informacji dotyczacych umowy)

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

obrona przed roszczeniami (np. jesli zgtosisz do nas fRODOQ), polegajacy na ochronie naszych praw

reklamacje) i interesdbw majatkowych oraz rozwiazaniu
ewentualnego sporu z Toba, a takze udzieleniu Ci
odpowiedzi na reklamacje.

2.7. PLATFORMY SPOLECZNOSCIOWE

Jezeli odwiedzasz nasz profil (konto firmowe/strone firmowa) na platformie spotecznosciowej takiej jak Facebook
(https://www.facebook.com/cupsell/), Instagram (https://www.instagram.com/cupsellpl/) czy TikTok
(https://www.tiktok.com/@cupsell pl) czy platformie YouTube (https://www.youtube.com/@cupsell936)

i wchodzisz z nim w interakcje (np. dodajac do obserwowanych, zostawiajagc komentarze, polubienia),
przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Zakres danych osobowych, ktére przetwarzamy, obejmuje dane, ktére sam/-a nam podasz, a takze dane
pozyskane przez nas od operatora danej platformy, w tym dane takie jak np. Twéj identyfikator na platformie
spotecznosciowej (imie i nazwisko lub nazwa profilu), zdjecie profilowe/awatar itp. Podanie danych jest
dobrowolne, ale bez ich podania nie mozna skorzysta¢ z niektorych funkcji platformy (np. dodaé¢ komentarza,
napisac¢ do nas wiadomosci).

Niezaleznie od nas, operator platformy przetwarza Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci ustug tej
platformy, zgodnie z jej zasadami i warunkami korzystania. Zapoznaj sie z regulaminem/warunkami korzystania
oraz polityka prywatnosci/informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, obowigzujagcymi na platformie,
z ktérej korzystasz.

Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych osobowych, ktérego operator platformy dokonuje niezaleznie od
nas, jako odrebny administrator. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
platformy spotecznosciowe znajdziesz w ich politykach prywatnosci:

*  Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=comet dropdown

* Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

*  YouTube: https://policies.google.com/privacy

* Tik Tok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl.

Facebook i Instagram

Jesli korzystasz z naszego profilu (strony firmowej) na platformie Facebook lub Instagram lub z tresci z nim

powigzanych, przetwarzamy Twoje dane osobowe. Dane, jakie przetwarzamy, moga obejmowac:

* nazwe uzytkownika na Facebooku/Instagramie;

* komentarze zamieszczone na naszej stronie firmowej;

* wiadomosci wysytane do nas;

e aktywno$¢ na naszej stronie firmowej (dzieki ustudze ,Audience Insights”, z ktérej korzystamy), np. wizyty na
naszej stronie firmowej, wpisy, $redni czas trwania wyswietlen wideo, informacje o kraju i miejscowosci,
z ktérej pochodza odwiedzajacy, statystyki dotyczace ptaci odwiedzajacych;

* inne informacje niezbedne do realizacji zadan lub do jednoznacznej identyfikacji odwiedzajgcych.

Strona 8z 26


https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://policies.google.com/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=comet_dropdown
https://www.youtube.com/@cupsell936
https://www.tiktok.com/@cupsell_pl
https://www.instagram.com/cupsellpl/
https://www.facebook.com/cupsell/

Operatorem platform Facebook i Instagram jest Meta. Meta przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie ze swojg

polityka prywatnosci, ktora jest dostepna na stronie https://www.facebook.com/privacy/policy/ (Facebook) oraz
https://privacycenter.instagram.com/policy (Instagram).

Wspoétadministrowanie z Meta

Wykorzystujemy informacje statystyczne zwigzane z korzystaniem z naszego profilu (strony firmowej) na
Facebooku oraz Instagramie, ktére Meta udostepnia nam w zanonimizowanej formie, w tym za posrednictwem
ustugi ,Audience Insights”. Ustuga ta nie pozwala na przypisanie informacji do poszczegoélnych uzytkownikéw ani
uzyskanie dostepu do ich indywidualnych profili. Wiecej na temat statystyk stron firmowych na Facebooku

i Instagramie znajdziesz na https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data.

JesteSmy wspoélnymi administratorami Twoich danych osobowych wraz z operatorem platform Facebook
i Instagram - firmg Meta (Meta Platforms Ireland Limited, Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, Irlandia)
w odniesieniu do przetwarzania danych dla celéw statystyk strony (dane na potrzeby statystyk).
Wspétadministrowanie obejmuje zbiorcza analize danych w celu wyswietlania statystyk aktywnosci
uzytkownikéw naszego profilu.

Zakres odpowiedzialnosci Meta za przetwarzanie danych w ramach wspétadministrowania to:

* posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony;

* zapewnienie realizacji praw osob, ktérych dane dotycza;

e zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb ktérych dotyczyto naruszenie
o zdarzeniu;

e zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Twoich danych.

Zakres naszej odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych w ramach wspétadministrowania to:
* posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;
* zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez nas celéw przetwarzania.

Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspélnego przetwarzania danych jest irlandzka Komisja ds. ochrony
danych. Szczegdétowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien pomiedzy wspétadministratorami sg

dostepne na stronie https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

TikTok
Jesli korzystasz z naszego profilu (strony firmowej) na platformie TikTok lub z tresci z nim powigzanych,
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Dane, jakie przetwarzamy, moga obejmowac:

* nazwe uzytkownika na TikToku;

* komentarze zamieszczone na naszej stronie firmowej;

* wiadomosci wysytane do nas;

e aktywno$¢ na naszej stronie firmowe] (np. wizyty na naszej stronie firmowej), wpisy, informacje o kraju
i miejscowosci, z ktorej pochodza odwiedzajacy;

* inne informacje niezbedne do realizacji zadan lub do jednoznacznej identyfikacji odwiedzajacych.

Jesli odwiedzasz nasz profil (strone internetowa) na platformie TikTok, Twoje dane osobowe s3g przetwarzane
przez TikTok Technology Limited (spotka irlandzka) oraz TikTok Information Technologies UK Limited (spotka
brytyjska), ktére s3 wspdlnie odpowiedzialne za gromadzenie i przetwarzanie danych w ramach tej platformy.
Spotki TikTok przetwarzaja Twoje dane osobowe zgodnie ze swoja polityka prywatnosci, ktéra jest dostepna na
stronie https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-polic

Wspoétadministrowanie z TikTok
W ramach prowadzenia naszego profilu (strony firmowej) TikTok przekazuje nam anonimowe dane statystyczne
(tzw. insights). Dane zawarte w statystykach sg przez nas wykorzystywane wytacznie do analizy zachowan
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uzytkownikow, dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac nasz profil (konto firmowe) TikTok i naszg oferte do
potrzeb i zainteresowan odwiedzajgcych. JesteSmy wspélnymi administratorami Twoich danych osobowych wraz
z operatorami platformy TikTok - irlandzka spétka TikTok Technology Limited (2 Cardiff Lane Grand Canal Dock,
Dublin 2 DUBLIN, D02 E395 Irlandia) oraz brytyjska spotka TikTok Information Technologies UK Limited (6th Floor,
One London Wall, London, EC2Y 5EB, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej) w odniesieniu
do przetwarzania danych dla celéow statystyk strony (dane na potrzeby statystyk). Wspo6tadministrowanie
obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk aktywnosci uzytkownikéw naszego profilu.

znajdziesz
lobal/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en.

tutaj:

Szczegbty

wspolnej odpowiedzialnosci

YouTube

Jesli odwiedzasz lub subskrybujesz nasz kanat na platformie YouTube, komentujesz nasze wideo opublikowane

w ramach tego kanatu lub pozostawiasz reakcje na publikowane przez nas tam tresci, przetwarzamy Twoje dane

osobowe. Dane, jakie przetwarzamy, moga obejmowac:

* nazwe uzytkownika na platformie YouTube;

¢ komentarze zamieszczone na naszym kanale;

* wiadomosci wysytane do nas;

e aktywno$¢ na naszym kanale (YouTube w ramach prowadzenia konta na platformie umozliwia tworzenie
statystyk i gromadzenie informacji np. o wizytach na kanale, srednim czasie ogladania zamieszczonych
filméw, wpisach, informacje o kraju i miejscowosci, z ktérej pochodza odwiedzajacy, statystykach
dotyczacych ptci odwiedzajacych kanat);

* inne informacje niezbedne do realizacji zadan lub do jednoznacznej identyfikacji odwiedzajacych.

Operatorem platformy YouTube jest Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia -
dalej ,Google”). Jesli odwiedzasz nasz kanat prowadzony w ramach tej platformy, to Google zbiera i przetwarza
stronie

Twoje dane osobowe zgodnie ze swoja politykg prywatnosci, ktéra

https:

jest dostepna na

olicies.google.com/privacy?hl=pl.

Podsumowaujac to, co napisali$my powyzej, w zwiazku z prowadzeniem profili (stron firmowych) na platformach
mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna

prowadzenie profilu na platformie spotecznosciowej,
w tym komunikacja i interakcja z uzytkownikami za
posrednictwem platformy, informowanie o naszej
dziatalnosci, promowanie naszej marki, wydarzen,
ustug i produktow

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na naszej obecnosci w mediach
odpowiadania na
wiadomosci i zapytania oraz reakcji na trendy wsréd

spotecznosciowych, mozliwosci

naszych potencjalnych klientéw, a takze promowaniu

naszych produktow, ustug i naszej marki oraz

budowaniu pozytywnych relacji z uzytkownikami
platform;

prowadzenie kampanii reklamowych na platformie

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
fRODOQ), polegajacy na dazeniu do zwiekszenia

sprzedazy naszych produktow i ustug oraz

promowaniu naszej marki;

statystyki i
profilu/konta/strony firmowej

analizy dotyczace naszego

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na ulepszeniu i optymalizacji
naszego profilu/konta/strony firmowej na platformie
i lepszym dopasowaniu go do uzytkownikéw;

ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na ochronie naszych praw
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i interesow majatkowych oraz rozwiazaniu
ewentualnego sporu z Toba.

2.8. MARKETING | REKLAMA INTERNETOWA

Prowadzimy rézne formy dziatan marketingowych w Internecie. W zwigzku z tym mozemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe. W zwigzku z uzyciem plikéw cookie i podobnych technologii, Twoje dane moga réwniez trafia¢ do
naszych partneréw reklamowych (wiecej na ten temat znajdziesz w sekcji polityki prywatnosci ,PLIKI COOKIE
| PODOBNE TECHNOLOGIE").

Nasze dziatania marketingowe mogg miec¢ rdézng forme. Rodzaje dziatan marketingowych, ktére opisujemy
ponizej, moga sie ze sobga taczy¢ (np. reklama behawioralna moze mie¢ forme retargetingu).

Reklama kontekstowa

Mozemy wyswietla¢ Ci w ramach serwisu nasze reklamy i inne tresci marketingowe, ktére sg dopasowane do
tego, co aktualnie przegladasz (tzw. reklama kontekstowa). Przyktadowo, jesli ogladasz nasza oferte odziezy,
mozemy wyswietli¢ Ci reklame dotyczaca tego asortymentu produktéw. Reklama kontekstowa nie wymaga
przetwarzania danych osobowych.

Reklama behawioralna

Nasi partnerzy reklamowi moga wyswietla¢ Ci nasze reklamy i tresci marketingowe, ktére sq dopasowane do
Twoich preferencji (np. na podstawie tresci, ktore przegladasz, rodzaju produktow, ktore kupujesz - tzw. reklama
behawioralna). W tym celu mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, w tym udostepnia¢ naszym partnerom
reklamowym dane zebrane za pomoca plikéw cookie i podobnych technologii (jezeli zgodzite$/-as sie na ich
uzycie).

Retargeting

Retargeting polega na kierowaniu reklam i ofert na innych stronach internetowych do tych internautéw, ktérzy
juz wykazali zainteresowanie naszym serwisem i potencjalnie moga by¢ zainteresowani nasza ofertg (np. jesli
ogladates/-as produkty w naszym serwisie, ale nie zdecydowates/-as sie na ich zakup, to reklama tych produktow
moze wyswietla¢ Ci sie na innych stronach, ktére odwiedzasz). W ramach retargetingu materiaty reklamowe sa
wyséwietlane w oparciu o analize aktywnosci uzytkownikow opartg na plikach cookie lub podobnych
technologiach.

Remarketing
Remarketing polega na kierowaniu reklam i ofert (np. e-mailem) w oparciu o dane zebrane w czasie korzystania
przez uzytkownika z serwisu, w tym podczas zakupdw czy zaktadania konta. Remarketing moze mieé forme np.

e-maila z informacjg o rabacie na produkt podobny do produktu, ktéry juz kupite$/-as. Mozesz tez otrzymac
e- maila zinformacja o tym, ze nie dokonczytes/-as procesu sktadania zaméwienia (tzw. porzucony koszyk). Tresci
dostarczane w ramach remarketingu s zwykle bardziej spersonalizowane niz w przypadku retargetingu. Maja
one zacheci¢ klienta do powrotu do nas i zrealizowania transakcji. Reklamy i oferty w ramach remarketingu
mozemy Ci przesyta¢ e-mailem lub w inny sposéb (np. SMS/MMS), jesli mamy Twoja zgode na uzycie danego
kanatu komunikacji.

Niestandardowe grupy odbiorcéw na platformach spotecznosciowych

Mozemy kierowac nasze reklamy na platformach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram) do okreslonego
grona odbiorcow (tzw. niestandardowe grupy odbiorcéw - custom audience). W tym celu wykorzystujemy rézne
technologie, takie jak np. piksel sledzacy w serwisie, specjalne narzedzia programistyczne dla aplikacji mobilnej
(SDK), gromadzenie informacji o aktywnosci uzytkownikéw na naszym profilu (stronie firmowej) na platformie
spotecznosciowej lub przekazujemy operatorowi danej platformy (np. firmie Meta) zabezpieczony plik
z niektorymi danymi naszych uzytkownikéw. Zawiera on m.in. adresy e-mail lub numery telefonu, dzieki ktérym
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operator platformy moze zidentyfikowac Cie jako uzytkownika platformy (dopasowanie danych). Przyktadowo,
jesli chcemy wyswietli¢ na Facebooku nasze reklamy osobom, ktére sg juz naszymi klientami, to przekazujemy
operatorowi Facebooka (firmie Meta) zabezpieczong liste z niezbednymi danymi; jesli nasi klienci sg
uzytkownikami Facebooka, to wyswietli im sie nasza reklama. Na tej samej zasadzie mozemy wykluczyc
wszystkich lub niektérych naszych klientéw z grona adresatow kampanii (np. jesli nie chcemy wyswietli¢ Ci na
Facebooku reklamy produktu, ktéry juz kupite$/-as, poniewaz jest mato prawdopodobne, ze znéw go kupisz).
Przekazywane dane osobowe s3 odpowiednio zabezpieczone (zahaszowane). Jezeli nie jestes$ zarejestrowany/-a
na danej platformie, to jej operator nie odczyta przekazanych mu danych i nie uzyje ich do wyswietlenia Ci
reklamy.

Marketing e-mailowy, SMS-owy i za pomoca innych kanatéw komunikacji

Jesli sie zgodzisz, bedziemy Ci dostarczac informacje handlowe (np. oferty, promocje) i inne tresci marketingowe
za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS/MMS, telefonicznie lub za pomoca innych kanatéw komunikacji, na
ktére dasz nam zgode. W tym celu podajesz nam swoje dane osobowe (np. adres e-mail, numer telefonu). Twoja
zgoda obejmuje uzycie przez nas narzedzi do automatycznej wysytki wiadomosci/automatycznego nawiazywania
potaczen.

Tresci, ktoére Ci dostarczamy, moga by¢ dopasowane do informaciji, jakie posiadamy na Twéj temat. Przyktadowo:
(1) mozemy Ci wystaé¢ e-mail z przypomnieniem o produktach, ktére pozostawites/-as w koszyku bez finalizacji
transakgji, (2) mozemy Ci wystaé¢ oferte dotyczaca produktow z asortymentu, ktory czesto u nas kupujesz lub
(3) jesli wiemy, ze ostatnio ogladates/-as w naszym serwisie jaki$ produkt, to mozemy Ci wysta¢ e-mailem oferte
dotyczaca tego lub podobnego produktu.

Profilowanie marketingowe
W ramach naszych dziatan marketingowych nie dokonujemy tzw. profilowania ani zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w rozumieniu RODO.

Akcje promocyjne

Od czasu do czasu realizujemy akcje promocyjne, takie jak konkursy z nagrodami czy sprzedaz premiowa. Jesli
bierzesz udziat w takiej akcji promocyjnej, mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji danej akgcji
promocyjnej, w tym przyznania i wydania nagroéd, wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych
(wynikajacych np. z przepiséw prawa podatkowego) lub rozpatrywania reklamacji.

Szczegbtowe cele i podstawy prawne przetwarzania przez nas danych osobowych znajdziesz w regulaminie,
warunkach uczestnictwa lub odrebnej informacji o przetwarzaniu danych osobowych dotyczacej danej akcji
promocyjnej. W naszej polityce prywatnosci - ze wzgledu na réznorodne cele i podstawy prawne przetwarzania
danych osobowych w ramach akcji promocyjnych, a takze mozliwe wspdtadministrowanie z agencja
marketingowg petnigca role organizatora akcji promocyjnej, jedynie sygnalizujemy kwestie akcji promocyjnych.

Podsumowujac to, co napisaliémy powyzej, na potrzeby marketingu i reklamy mozemy przetwarzac¢ Twoje dane
osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna

dopasowanie reklam, ofert i promocji do Ciebie oraz  nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
prezentowanie Ci (wyswietlanie) takich f RODO), polegajacy na wyswietlaniu Ci ofert i reklam,
dopasowanych reklam, ofert i promocji ktére mozesz uznac za interesujace (dopasowanych

do Ciebie na podstawie informacji, ktére zebralismy
na Twéj temat), a takze na tworzeniu analiz i statystyk
dotyczacych naszych kampanii reklamy internetowej
(w tym mierzenie ich skutecznosci); nasz prawnie
uzasadniony interes istnieje przede wszystkim wtedy,
gdy mozesz sie spodziewac przetwarzania Twoich
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danych w ww. celach (np. w zwiazku z rejestracjg
w serwisie i zgodg na uzycie marketingowych plikéw
cookie lub podobnych technologii);

w niektérych przypadkach (np. gdy - rozsadnie
oceniajac - mégtbys/mogtabys nie spodziewac sie, ze
Twoje dane zostang wykorzystane do dopasowania
reklamy, oferty lub promocji) - Twoja zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

wyswietlanie Ci reklam w ramach zewnetrznych
platform (np. Facebook) w oparciu o Twoéj adres e-mail

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na promowaniu oferowanych

lub  numer telefonu (niestandardowe grupy przez nas towardw i ustug i zwiekszeniu skutecznosci

odbiorcéw) naszych kampanii reklamowych; nasz prawnie
uzasadniony interes jest zwigzany z podaniem nam
przez Ciebie Twoich danych kontaktowych (takich jak
adres e-mail, numer telefonu)

dostarczanie Ci informacji handlowych (ofert, Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

promoc;ji) i innych tresci marketingowych za pomoca
kanatu komunikacji, na ktory sie zgodzisz (np.
SMS/MMS lub podobne s$rodki
komunikacji); obejmuje to réwniez uzycie systeméw

e-mail, telefon,

do automatycznej wysytki wiadomosci;

realizacja akcji promocyjnej, w tym przyznanie
i wydanie nagréd, wykonanie cigzacych na nas
obowiazkéw prawnych (wynikajacych np. z przepisow

prawa podatkowego) oraz rozpatrywanie reklamacii;

2.9. ANALIZY, STATYSTYKI | BADANIE SATYSFAKCJI

zadanie)
i wykonania umowy dotyczacej udziatu w akcji
promocyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
a w przypadku, gdy akcja promocyjna jest tzw.
przyrzeczeniem publicznym (np. konkurs) - nasz

niezbedno$¢ do zawarcia (na Twoje

prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
jakim
z przyrzeczenia publicznego i przeprowadzenie akcji

jest wykonanie zobowigzan wynikajacych

promocyjnej stuzacej promowaniu naszych produktéow
lub naszej marki;

niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania cigzacego
na nas obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
wynikajagcego np. z przepiséw prawa podatkowego
(np. rozliczenie PIT), a w przypadku loterii promocyjnej

(jesli ja prowadzimy) - réwniez przepisow o grach
hazardowych czy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),
i interesow

polegajacy na ochronie naszych praw

majatkowych  oraz  rozwigzaniu
ewentualnego sporu z Tobga, a takze udzieleniu Ci

odpowiedzi na reklamacje.

Jezeli korzystasz z naszego serwisu, w tym robisz zakupy za jego posrednictwem lub w inny sposéb wchodzisz
z nami w interakcje, dane na Twoéj temat mozemy przetwarzac¢ w celach statystycznych i analitycznych. Analizy

i statystyki stuzg nam przede wszystkim do ulepszania i optymalizacji naszego serwisu i naszej oferty produktéow,
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a takze do poprawy jakosci naszych ustug. Na potrzeby analiz i statystyk uzywamy plikéw cookie i podobnych
technologii (wiecej na ten temat znajdziesz w sekcji polityki prywatnosci ,PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE
ORAZ NARZEDZIA ZEWNETRZNYCH FIRM").

Chcemy sie dla Ciebie ulepszac i rozwijac. Dlatego zalezy nam na tym, zeby poznac¢ poziom Twojej satysfakcji
z zakupu/produktu lub korzystania z serwisu. W tym celu my lub firma, ktéra z nami wspétpracuje (nasz

podwykonawca), mozemy poprosi¢ Cie (np. e-mailem) o wypetnienie ankiety satysfakcji. Firma, ktéra z nami
wspotpracuje i ktora jest odpowiedzialna za wystanie zaproszenia do udziatu w badaniu satysfakcji otrzyma od
nas wytacznie Twéj adres e-mail oraz - ewentualnie - informacje o zakupionym produkcie. Uzupetnienie ankiety
satysfakcji jest dobrowolne.

Podsumowujac to, co napisaliSmy powyzej, Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ na potrzeby analiz,
statystyk i badan satysfakcji w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna
analizy i statystyki dotyczace serwisu lub zakupow; nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO), polegajacy na prowadzeniu statystyk oraz

analiz aktywnosci i preferencji uzytkownikéw w celu
ulepszania naszych ustugi i naszej oferty oraz
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu;

badanie satysfakcji klientow, w tym poprzez nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

wysytanie e-mailem prosby o wypetnienie ankiety fRODQ) polegajacy na dazeniu do jak najwyzszej

satysfakcji po zakupie. jakosci obstugi i poziomu zadowolenia klientéw
z oferowanych produktéw i ustug.

3. PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE ORAZ NARZEDZIA ZEWNETRZNYCH FIRM

W naszym serwisie uzywamy plikow cookie oraz innych, podobnie dziatajagcych technologii (np. piksele $ledzace,
lokalne pliki danych, tagi, znaczniki, identyfikatory, narzedzia programistyczne), ktére zapisuja informacje na
Twoim urzadzeniu (np. komputerze, smartfonie) i uzyskuja do nich dostep, pozwalajac nam lub wspotpracujagcym
z nami firmom gromadzi¢ informacje dotyczace Ciebie i Twojego urzadzenia. Dla uproszczenia wszystkie takie
technologie nazywamy zbiorczo ,plikami cookie”.

Jak dziataja pliki cookie?

Pliki cookie - w $cistym tego stowa znaczeniu - to dane informatyczne (maty dokument, najczesciej tekstowy),
ktére serwis internetowy wysyta do przegladarki i ktory przegladarka wysyta z powrotem przy nastepnych
wejéciach na witryne. S3 one zapisywane i przechowywane na urzadzeniu uzytkownika (np. w pamieci komputera
czy smartfona). Pozwalajg one m.in. rozpoznaé¢ Twoje urzadzenie i prawidtowo wyswietli¢ strony internetowe
(w tym dostosowac je do preferencji uzytkownika), a takze gromadzi¢ rézne informacje zwigzane z przegladaniem
serwisu przez uzytkownika. Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej (domeny), z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny identyfikator.

Do czego stuza pliki cookie?
Pliki cookie realizujg rézne funkcje. Niektére z nich sa $cisle niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu, a inne

zbierajg informacje zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z serwisu, np. poprzez zapamietywanie Twoich

odwiedzin i dokonywanych w tym czasie czynnosci.

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii w celach:
* uwierzytelniania Cie w ramach serwisu (dzieki czemu mozesz np. zalogowac sie i by¢ zalogowany/-a);

e zapamietywania Twoich preferencji zwigzanych z przegladaniem serwisu (takich jak np. jezyk, konfiguracja);
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* analitycznych i statystycznych - abySmy mogli lepiej zrozumieé¢ sposéb korzystania z serwisu przez

uzytkownikéw, co pozwala nam udoskonalac¢ serwis i oferowac lepsze ustugi;

* marketingowych (np. w zwigzku z gromadzeniem informacji na potrzeby reklam internetowych,
dopasowaniem do Ciebie ofert i reklam.

Pliki cookie a dane osobowe

Informacje zebrane przez pliki cookie zazwyczaj nie pozwalaja bezposrednio na zidentyfikowanie Twojej
tozsamosci. Z naszej perspektywy informacje, ktore pozyskujemy dzieki plikom cookie to dane anonimowe.
Jednak w niektérych przypadkach, zwtaszcza w potaczeniu z innymi informacjami, pliki cookie potencjalnie
umozliwiaja zidentyfikowanie konkretnej osoby. Chcemy stosowac transparentne i nastawione na prywatnosc¢
podejscie do plikéw cookie, dlatego w naszej polityce prywatnosci z ostroznosci uznajemy, ze ich uzycie moze
wigzaé sie
z przetwarzaniem danych osobowych.

Okres aktywnosci plikéw cookie

Pliki cookie maja rozne okresy aktywnosci, po uptywie ktérych sg automatycznie usuwane (wygasajg) - chyba ze
wczesniej sam/-a je usuniesz. Niektére pliki cookie maja charakter tymczasowy (sg zapisywane tylko na czas
Twojej sesji w serwisie lub nieco diuzej - np. kilkanascie minut) i s3 automatycznie usuwane po zamknieciu
przegladarki lub wylogowaniu z serwisu. Inne pliki cookie (np. Google Analytics, cookie dotyczacy wyswietlania

komunikatu
o plikach cookie) sa przechowywane dtuzej (np. przez kilka miesiecy, a nawet lat) i moga by¢ usuniete np. poprzez
ustawienia przegladarki.

Wiasne i zewnetrzne pliki cookie

Niektore pliki cookie pochodza z naszej domeny (tzw. wiasne cookie), a inne pochodzg z zewnetrznych domen
(zewnetrznych serweréw) i s3 zapisywane przez podmioty trzecie (inne firmy), z ktérymi wspétpracujemy (tzw.
zewnetrzne cookies - third party cookies). W zwiagzku z uzyciem zewnetrznych plikéw cookie dane zebrane przez
te pliki trafiajg do innych firm (np. do operatoréw sieci reklamowych).

3.1. Cookies serwisowe, w tym niezbedne i funkcjonalne
W ramach serwisu wykorzystujemy tzw. cookie ,serwisowe”. Pozwalaja one zapewni¢ prawidtowe

funkcjonowanie serwisu, poprawiac¢ jako$¢ jego dziatania, optymalizowac¢ wyswietlanie serwisu pod katem

parametrow Twojego urzadzenia i przegladarki. Cookie ,serwisowe” zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie
Z serwisu - np. poprzez zapamietywanie ustawien dotyczacych przegladania czy zapamietanie, ze zostat Ci juz

wyswietlony komunikat

o plikach cookie. Pliki cookie , serwisowe” obejmuja:

¢ pliki cookie z danymi wprowadzanymi przez Ciebie na czas trwania sesji;

e uwierzytelniajace pliki cookie (wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania);

e pliki cookie stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa (np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania);

* trwate pliki cookie stuzace do personalizacji Twojego interfejsu na czas trwania sesji lub dtuzej.

Niezbedne pliki cookie
Czes¢ plikdw cookie ,,serwisowych” jest konieczna do prawidtowego i bezpiecznego dziatania serwisu. W zwigzku

z tym, zgodnie z przepisami prawa, ich uzycie nie wymaga Twojej zgody.

Funkcjonalne pliki cookie
Czesc plikow ,,serwisowych” nie jest $cisle niezbedna do prawidtowego i bezpiecznego dziatania serwisu, ale

utatwiajg Ci one korzystanie z niego. Przyktadowo, pozwalajg one na zapamietanie Twoich wyboréw i umozliwiajg
dopasowanie ustug do Twoich preferencji. Zapewniaja one tez wsparcie niektérych funkcji stron internetowych
(np. zwigzane z odtwarzaniem wideo). Brak zgody na ich uzycie bedzie skutkowac tym, ze nasz serwis nadal

bedzie dziatat, ale korzystanie z niego moze by¢ mniej wygodne.
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3.2. Analityczne pliki cookie
Uzywamy plikoéw cookie, ktére pozwalajg monitorowaé - na potrzeby analiz i statystyk - w jaki sposéb korzystasz
z serwisu oraz jakie strony przegladasz w ramach serwisu. Pozwalajg one réwniez analizowac dane o ruchu na

stronach serwisu, adres IP i MAC, ogblne dane geograficzne, rodzaj przegladarki i urzadzenia, z ktérego taczysz sie

z serwisem, informacje o dostawcy Internetu oraz informacje o dziataniach podejmowanych przez Ciebie
w ramach serwisu (analityka). Umozliwia nam to tworzy¢ ogdlne raporty i statystyki, aby ulepszaé serwis i usuwaé
ewentualne btedy.

3.3. Marketingowe pliki cookie
Marketingowe pliki cookie umozliwiaja gromadzenie informacji w celu wyswietlania reklam, ktére sa dopasowane
do uzytkownikéw (na podstawie m.in. informacji o stronach przegladanych w naszym serwisie). Stuzg one m.in. do

personalizowania reklam internetowych, wyswietlania naszych reklam poza naszym serwisem oraz do prowadzenia
statystyk reklamowych i rozliczania kampanii reklamowych.

3.4. Narzedzia dostawcéw zewnetrznych
W ramach serwisu i aplikacji mobilnej korzystamy z réznych zewnetrznych ustug i narzedzi, ktére wykorzystuja

pliki cookie. Dotyczy to zwitaszcza dziatan zwigzanych z marketingiem i reklama. Wiecej informacji
o poszczegolnych dostawcach i narzedziach, z ktérych korzystamy, opisaliémy ponizej.

Google Analytics
W ramach serwisu korzystamy z ustugi Google Analytics dostarczanej przez firme Google (Google Ireland Limited,
Google Building, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irlandia).

Na potrzeby Google Analytics wykorzystujemy wtasne pliki cookie, zeby mierzy¢, tworzyc i raportowac statystyki
Twojej interakcji z naszym serwisem.

Informacje zebrane przez Google Analytics stuza do tworzenia ogolnych, zbiorczych analiz i statystyk. Google
Analytics nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Ciebie ani nie taczy tych informacji w celu
umozliwienia takiej identyfikacji.

Niezaleznie od wymogu zgody na uzycie plikdw cookie analitycznych i statystycznych (o czym piszemy ponizej),
zapisywanie cookie Google Analytics mozna wytaczy¢ poprzez odpowiednie ustawienie przegladarki internetowe;j.
Gromadzenie i przetwarzanie przez Google Analytics danych pozyskiwanych przez cookie mozna tez zablokowaé

przez pobranie i zainstalowanie specjalnej wtyczki do przegladarki dostepnej pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Wiecej informacji o Google Analytics mozna znalez¢é pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl oraz w polityce  prywatnosci  Google:

www.google.com/policies/privacy/partners/.

Narzedzia reklamowe Google (Google Marketing Platform, Google Ads)

Korzystamy z narzedzi Google stuzacych do celéw reklamowych i remarketingowych (np. Google Marketing
Platform, Google Ads). W tym celu s3 uzywane pliki cookie firmy Google dotyczace np. ustug DoubleClick. Polega
to na tym, ze w naszym serwisie jest wdrozony plik cookie (kod $ledzacy lub specjalny piksel), ktory pozwala
pobra¢ informacje o Twojej aktywnosci na naszych stronach. Nastepnie na tej podstawie firma Google moze
wyswietli¢ Ci w swojej sieci reklamowej (na innych stronach) nasze reklamy. Pliki cookie Google pozwalaja tez
zbiera¢ informacje na potrzeby analizy kampanii reklamowej (w tym mierzenia jej skutecznosci i jej rozliczenia).

Ustugi reklamowe Google (Google Ads) pozwalajg nam wyswietli¢ nasze reklamy i oferty w wyszukiwarce Google
oraz na stronach nalezacych do sieci reklamowej Google. Dzieki Google Ads analizujemy tez skutecznos¢ reklam,
co pozwala nam lepiej dopasowac je do oczekiwan uzytkownikéw. Przyktadowo, gdy klikniesz w nasza reklame
lub oferte opublikowang przez Google, to na Twoim urzadzeniu moze zapisac sie plik cookie powigzany z ustugg
Google Ads. Pozwala to powigza¢ Twoja wizyte w serwisie z kliknieciem w reklame. W ramach takich analiz nie
gromadzimy i nie przetwarzamy Twoich danych osobowych - od firmy Google otrzymujemy jedynie statystyki, na
podstawie ktérych mozemy ustalié, ktére z zastosowanych srodkéw reklamowych okazaty sie skuteczne.
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W ramach narzedzia Google Ads korzystamy z funkcji remarketingu, ktéra umozliwia nam prezentowanie
uzytkownikom dopasowanych reklam w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google lub na stronach
nalezacych do sieci reklamowej Google.

Wiecej informacji o  przetwarzaniu danych  osobowych przez Google znajdziesz tutaj:
https://policies.google.com/privacy.

Jesli masz konto Google, mozesz zarzadzaé tresciami marketingowymi wyswietlanymi Ci przez Google przy
wykorzystaniu plikow cookie za pomoca ustawien swojego konta (https://myaccount.google.com/).

Ustugi reklamowe Google dostarcza nam firma Google Ireland Limited (Google Building, Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, DO4 E5WS5, Irlandia).

W niektorych przypadkach firma Google przetwarza dane osobowe w naszym imieniu (tzw. podmiot
przetwarzajacy) - dotyczy to Google Marketing Platform i niektérych funkcji Google Ads. W innych przypadkach
firma Google jest odrebnym administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby reklam
Google. Szczegbtowe informacje (w jezyku angielskim) mozesz znalez¢ tutaj:

https://business.safety.google/gdpr/._

Meta
W ramach serwisu korzystamy z narzedzi oferowanych przez firme Meta Platforms Ireland Ltd, takich jak piksel

Meta czy analiza zdarzen w serwisie. Przyktadowo, gdy odwiedzasz nasz serwis, piksel Meta wysyta do firmy Meta

informacje o tym, co robisz w naszym serwisie. Dzieki temu mozemy lepiej dopasowac nasze reklamy na
platformie Facebook i sprawdza¢ ich skutecznosé. Pozwala to nam réwniez uzyskiwaé od Meta analizy i pomiary
dotyczace naszych produktéw i ustug.

Za proces gromadzenia i przetwarzania danych odpowiadamy wspélnie z firmg Meta Platforms Ireland Limited

(wspoétadministrowanie). Obejmuje to nastepujace cele:

* tworzenie zindywidualizowanych lub odpowiednich reklam oraz ich optymalizacja;

* dostarczanie informacji handlowych i zwigzanych z transakcjami (np. za posSrednictwem komunikatora
Messenger).

Wspotadministrowanie nie dotyczy nastepujacych procesow:

* procesy, ktory odbywaja sie po zebraniu i przestaniu danych do Meta (odpowiada wytacznie Meta);

* przygotowywanie raportéw i analiz w formie zagregowanej i zanonimizowane;j jest realizowane dla nas przez
firme Meta jako tzw. podmiot przetwarzajacy, a wiec podlega naszej odpowiedzialnosci.

ZawarliSmy z firmg Meta umowe o wspotadministrowaniu, z ktéra mozesz zapozna¢ sie tutaj:

https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Umowa ta okresla odpowiednie obowigzki w zakresie

wypetniania zobowigzan wynikajacych z RODO w odniesieniu do wspétadministrowania.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przy wspoétpracy z firmg Meta znajdziesz
w regulaminie korzystania z narzedzi biznesowych firmy Meta dostepnym tutaj:

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Meta Platforms Ireland Limited (w tym podstawie
prawnej przetwarzania i wykonaniu Twoich praw wobec firmy Meta) znajdziesz pod adresem:
https://www.facebook.com/about/privacy.

Narzedzie reCAPTCHA
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W serwisie (np. przy formularzu kontaktowym) uzywamy narzedzia reCAPTCHA dostarczanego przez firme
Google Ireland Limited. Stuzy ono do rozpoznawania sztucznego ruchu na naszych stronach w ramach serwisu i
ochrony przed automatycznym pobieraniem tresci przez roboty internetowe, a takze do ochrony przed spamem.
Narzedzie to polega na wyswietleniu prosby o wykonanie prostego testu potwierdzajacego, ze jeste$
cztowiekiem, a nie robotem/komputerem. W zwiazku z tym firma Google pozyskuje i analizuje réwniez dane o
Twoim sprzecie ioprogramowaniu (np. dane Twojego urzadzenia i przegladarki). Google reCAPTCHA
wykorzystuje wtasne cookie.

Narzedzie reCAPTCHA jest dla nas niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania i bezpieczenstwa serwisu.
Nie trafiajg do nas zadne dane, w tym dane osobowe, zwigzane z uzyciem Google reCAPTCHA. Informacje zebrane
w zwigzku z wykorzystywaniem ustugi reCAPTCHA sa wykorzystywane przez firme Google do dostarczania,
utrzymywania i ulepszania reCAPTCHA oraz do ogélnych celéw bezpieczenstwa.

Polityke prywatnosci firmy Google Ireland Limited (Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Irlandia) znajdziesz na stronie: https://policies.google.com/privacy.

3.5. Zgoda na wykorzystywanie plikéw cookie

Wykorzystywanie plikow cookie (i podobnych technologii) wymaga uzyskania przez nas Twojej zgody (za
wyjatkiem tzw. cookie niezbednych). W serwisie wyswietlamy komunikat informujacy o korzystaniu przez nas z
plikéw cookie. W tym komunikacie mozesz zgodzi¢ sie na uzycie plikéw cookie we wskazanych tam celach albo
odmowic takiej zgody. Jesli odmowisz zgody, mozemy uzywac tylko plikow cookie niezbednych do prawidtowego
i bezpiecznego funkcjonowania serwisu - zgodnie z przepisami prawa do uzycia tych plikow cookie nie jest

potrzebna Twoja zgoda, poniewaz bez nich serwis nie bedzie dziatat prawidtowo.

W przypadku, gdy w ramach uzycia plikéw cookie wymagajacych zgody (dotyczy to cookie analitycznych,
funkcjonalnych i marketingowych) dochodzi do przetwarzania danych osobowych, podstawa takiego
przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODQ). Dalsze przetwarzanie przez nas Twoich danych

osobowych, zebranych pierwotnie dzieki plikom cookie, moze odbywaé sie na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - np. marketing produktéw lub ustug, tworzenie statystyk

i analiz), zgodnie z tym co opisali$my w poprzednich rozdziatach polityki prywatnosci.

W przypadku plikéw cookie zewnetrznych (third party), Twoja zgoda na uzycie takiego pliku oznacza réwniez
zgode na to, ze Twoje dane, pozyskiwane dzieki takiemu plikowi cookie, trafig do zewnetrznego dostawcy (innej
firmy).

Zgode na wykorzystanie plikow cookie mozesz wycofaé w dowolnym momencie, np. korzystajac z ustawien
plikbw cookie w ,,okienku” dotyczacym tych plikow, wyswietlanym na interfejsie naszego serwisu lub za pomoca

ustawien swojej przegladarki internetowej. Mozesz tez ustawi¢ w swojej przegladarce automatyczne blokowanie
wszystkich lub niektérych plikbw cookie. Szczegétowe informacje na temat ustawien przegladarki znajdziesz
w jej dokumentacji.

Zwracamy uwage, ze w razie zablokowania niezbednych plikow cookie, serwis - ze wzgledéw technicznych - nie

bedzie funkcjonowac prawidtowo.

3.6. Lista plikéw cookie wykorzystywanych w ramach serwisu
Szczegbtows liste plikdw cookie, ktére wykorzystujemy w ramach serwisu, znajdziesz w zataczniku na koncu

dokumentu.

4. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od rodzaju, celu i podstawy przetwarzania. Dane
osobowe przechowujemy:

* w przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (np. ochrona przed roszczeniami
lub dochodzenie roszczen) - przez okres niezbedny do realizacji tego interesu (np. w przypadku roszczen
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majatkowych - do momentu przedawnienia takich roszczen), chyba ze wczesniej zgtosisz skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych;

* w przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy - przez
czas realizacji takiej umowy;

e wprzypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa (np. dane zawarte w dokumentach zwigzanych z podatkami, takie jak np. dane zawarte w fakturach,
sa - zasadniczo - przechowywane przez 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku);

e w przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody - do czasu wycofania zgody, chyba ze dane
wczesniej nie beda nam juz potrzebne do realizacji celu, dla ktérego zgoda zostata zebrana.

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych mozemy przedtuzyé w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub gdy jest to niezbedne
do wywiazania sie z obowiazkéw prawnych cigzacych na nas, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przechowywania dane usuwamy (usuniecie
danych moze polegac na ich nieodwracalnej anonimizacji).

5. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany
na podstawie umowy lub zgody), prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - np. w zwigzku z realizacjg celow analitycznych
i statystycznych - lub w celu marketingu bezposredniego), prawo do wycofania zgody i prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Wiecej informacji dotyczacych Twoich praw przedstawiamy ponize;j:

* Prawo zadania od nas dostepu do danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz uzyska¢ od nas informacje
o tym, w jaki sposéb i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz dodatkowo mozesz uzyskaé
od nas kopie swoich danych osobowych.

* Prawo zadania od nas sprostowania danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz zazada¢ od nas
sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, np. gdy zostaty btednie zapisane lub jeéli ulegty
zmianie.

* Prawo zadania od nas usuniecia danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz zadaé¢ od nas usuniecia Twoich
danych osobowych, jesli nie ma podstawy do tego, zebySmy te dane przetwarzali lub jesli zachodza inne
okolicznosci przewidziane przez RODO.

* Prawo zadania od nas ograniczenia przetwarzania danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz zadac od nas,
zeby Twoje dane osobowe byty przetwarzane tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpoznania przez nas
Twojego sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych lub do czasu rozpatrzenia Twojego wniosku
o sprostowanie danych, lub tez w przypadku, gdy chcesz aby Twoje dane zostaty przechowane przez nas
w zwigzku z Twoimi roszczeniami lub w zwigzku ze stwierdzeniem przetwarzania danych niezgodnie
Z prawem.

* Prawo do przenoszenia danych osobowych: Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody
lub na podstawie zawartej z Tobg umowy oraz odbywa sie to w sposéb zautomatyzowany (komputerowo),
masz prawo zada¢ od nas przekazania Twoich danych osobowych, ktére nam dostarczytes/-as,
w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego
(komputerowego - np. XML). Mozesz samodzielnie przekazac takie dane osobowe wybranemu przez Ciebie
innemu administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu odpowiednich
standardéw bezpieczenstwa, na Twoje zadanie mozemy sami przekaza¢ Twoje dane osobowe wskazanemu
przez Ciebie innemu administratorowi. Prawo do przenoszenia danych nie moze niekorzystnie wptywac
na prawa i wolnosci innych osob.
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* Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania: Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, mozesz sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu z przyczyn
zwiazanych z Twoja szczegdlng sytuacja. Przeanalizujemy woéwczas sprzeciw pod katem istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania przez nas danych osobowych, nadrzednych wobec
Twoich interesow, praw i wolnosci lub podstaw do dochodzenia przez nas roszczen lub obrony przed nimi. W
razie zgtoszenia skutecznego sprzeciwu, nie mozemy juz wiecej przetwarzaé¢ danych osobowych, ktérych
dotyczy sprzeciw.
Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego, masz prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, bez koniecznosci jego uzasadniania. Jezeli zgtosisz
nam taki sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Twoich danych osobowych dla celéw marketingu
bezposredniego.

*  Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych: Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe
na podstawie zgody, mozesz wycofaé taka zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$é. Oznacza
to, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. W celu wycofania zgody mozesz np. skontaktowac sie z nami kanatami kontaktu
wskazanymi ponizej.

* Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego: Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych
osobowych jest niezgodne z prawem, masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W zwiazku z realizacja przez Ciebie praw, ktére opisaliSmy powyzej, mozemy dodatkowo zweryfikowaé Twojg
tozsamosc¢, zeby upewnié sie, ze to wiasnie Ty (a nie kto$ podszywajacy sie pod Ciebie), zgtasza sie do nas.

Whioski i Zzadania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych realizujemy i obstugujemy
z uwzglednieniem przepisow RODO. Oznacza to m.in., ze w niektérych przypadkach nie bedziemy mogli
zrealizowac Twoich praw. Moze to wynikac np. z tego, ze zakres danych, ktérymi dysponujemy, nie pozwala nam
na zidentyfikowanie Ciebie (art. 11 RODO).

Ponadto, jezeli Twoje zadanie jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, zwtaszcza ze wzgledu na swdj
ustawiczny charakter, mozemy pobraé rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan albo mozemy odmoéwié podjecia dziatan
w zwigzku z zadaniem (art. 12 ust. 5 RODO). Obowigzek wykazania, ze zadanie ma ewidentnie nieuzasadniony lub
nadmierny charakter, spoczywa na nas.

6. ODBIORCY DANYCH

W ramach prowadzenia serwisu korzystamy z ustug podmiotéow trzecich (naszych podwykonawcéw i

dostawcow). W zwigzku z tym, odbiorcami Twoich danych osobowych bedg dostawcy ustug IT (np. hosting),
partnerzy, ktorzy wspieraja nas przy swiadczeniu ustug marketingowych, m.in. przy wysytaniu komunikatow
promocyjnych na temat produktéw oferowanych przez nas, nasi partnerzy technologiczni, ktérzy dostarczaja
nam narzedzia, z ktérych mozesz korzysta¢ za posrednictwem serwisu, banki i operatorzy ptatnosci, firmy
$wiadczace ustugi ksiegowe
(w zwiazku z wystawieniem faktury/rachunku lub rozliczeniem wynagrodzenia) czy ustugi kurierskie/pocztowe
(w zwiazku z wysytka zamowienia).

Dane osobowe mozemy réwniez ujawnia¢ sadom lub wiasciwym organom wtadzy publicznej (np. organy
$cigania) badz innym uprawnionym osobom trzecim. Ujawnienie danych nastepuje jedynie wtedy, gdy istnieje ku
temu odpowiednia podstawa prawna (np. przepis prawa nakazujacy ujawnienie danych osobowych) oraz zgodnie
z obowiazujacymi regulacjami.
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W zwigzku z uzyciem plikéw cookie zewnetrznych, dane zebrane przez te pliki, w tym informacje mogace
stanowi¢ dane osobowe, s3 zbierane przez zewnetrznych dostawcéw tych plikéw cookie.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Bezposrednio nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Jednak
z uwagi na to, z jakich narzedzi korzystamy i z jakimi podmiotami wspotpracujemy, Twoje dane osobowe trafiajg
do firm z ,centralg” zlokalizowana poza EOG (np. spétki z USA: Google LLC, Meta Platforms Inc), dlatego nawet
jesli bezposrednio nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza EOG (np. do USA), to twoje dane osobowe
moga trafia¢ na serwery zlokalizowane w USA. Decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. USA zostaty uznane
za panstwo zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w odniesieniu do firm objetych
programem ,EU - U.S. Data Privacy Framework” (,Ramy ochrony danych EU-USA”). Korzystamy z ustug firm
z ,centralami” w USA, ktére sg objete ww. programem.

Korzystamy réwniez z ustug dostarczanych przez firmy majace siedzibe w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej (TikTok Information Technologies UK Limited), dlatego Twoje dane osobowe moga
by¢ przekazywane do Zjednoczonego Krélestwa, ktére nie nalezy do EOG. Decyzjg Komisji Europejskiej
z 28 czerwca 2021 r. Zjednoczone Kroélestwo zostato uznana za panstwo zapewniajagce odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych.

8. BEZPIECZENSTWO

Aby zapewni¢, ze Twoje dane osobowe sg bezpieczne, na biezagco prowadzimy analize ryzyka oraz stosujemy
odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne, stuzace ochronie danych. Naszym celem jest m.in. zapewnienie,
ze dostep do Twoich danych osobowych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy réwniez o to, by wszystkie operacje
na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw
i wspétpracownikéw.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, aby takze nasi podwykonawcy i inne firmy, z ktérymi
wspotpracujemy, dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku,
gdy przetwarzaja Twoje dane osobowe w naszym imieniu.

9. NASZE DANE KONTAKTOWE
Mozesz skontaktowad sie z nami korespondencyjnie, piszac na nasz adres siedziby:

Snapwear sp. z 0.0.

ul. Transmisyjna 3/5, 92-410 t6dz

lub e-mailowo, przesytajac wiadomos¢ na adres: daneosobowe@cupsell.pl.

Mozliwy jest kontakt telefoniczny pod numerem: tel.: (42) 620 03 25.

Nie mamy obowigzku wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych, jednak wyznaczyliSmy koordynatora
do spraw ochrony danych osobowych, z ktérym mozesz skontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
przez nas danych osobowych (za pomocga danych kontaktowych wskazanych powyzej).

10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Na biezaco weryfikujemy nasza polityke prywatnosci i w razie potrzeby ja aktualizujemy. Jesli zmiany beda
istotne, mozemy Cie o tym powiadomi¢ za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu (np. e-mailem).
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Aktualna wersja polityki prywatnosci obowiazuje od 8 stycznia 2025 r.
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11. ZALACZNIKI

Lista plikéw cookie

11.1.

KATEGORIA

RODZAJ

DOMENA | - JESLI
DOTYCZY - DOSTAWCA

OKRES
AKTYWNOSCI

INFORMACJA

nazwa cookie

np. analityczny/
statystyczny,

marketingowy/
reklamowy,
funkcjonalny,
niezbedny

wiasny/zewnetrzny

nazwa domeny

w przypadku cookie
zewnetrznego lub
zwiqzanego z

zewnetrznym narzedziem:

link do polityki
prywatnosci firmy
zewnetrznej,
dostarczajqcej cookie lub
narzedzie (jesli dotyczy)

np. sesyjny, 365
dni

Ten cookie stuzy do ... (wyjasnienie celu/zastosowania cookie).

-ga

analityczny

wiasny

cupsell.pl

Cookie ustugi Google
Analytics. Polityka
prywatnosci dostawcy
(Google) dostepna pod
adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

1rok

Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Google Analytics
i stuzy do rozrézniania uzytkownikow.

_gid

analityczny

wiasny

cupsell.pl

Cookie ustugi Google
Analytics. Polityka
prywatnosci dostawcy
(Google) dostepna pod

1 dzien

Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Google Analytics
i stuzy do zapisywania i rejestrowania odston.
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adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

_gat analityczny wiasny cupsell.pl 1 minuta Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Google Analytics
. . i stuzy do odczytywania i filtrowania zadan botow.
Cookie ustugi Google
Analytics. Polityka
prywatnosci dostawcy
(Google) dostepna pod
adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.
_gcl_au marketingowy |(wtasny cupsell.pl 3 miesigce Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Google Tag Manager|
. i stuzy do zapisywania i $ledzenia konwersji (czyli dziatan
Cookie Google Tag o . S
) wykonanych  przez  odbiorcéw/potencjalnych  klientéw
Manager. Polityka .. . . .
. w odpowiedzi na skierowang do nich kampanie reklamowg lub
prywatnosci dostawcy . . - . . .
dziatania optymalizujgce wyniki wyszukiwania).
(Google) dostepna pod
adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

PHPSESSID niezbedny wiasny cupsell.pl sesyjny Ten plik cookie jest natywny dla aplikacji PHP. Przechowuje
i okre$la unikalny identyfikator sesji uzytkownika w celu
zarzadzania sesjami uzytkownika w serwisie.

_ga_* analityczny wiasny cupsell.pl 1rok Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Google Analytics

Cookie ustugi Google
Analytics. Polityka
prywatnosci dostawcy
(Google) dostepna pod

i stuzy do zapisywania i rejestrowania odston.
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adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

_fbp analityczny wtasny cupsell.pl 3 miesigce Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Meta (Facebook)
i stuzy do zapisywania i rejestrowania odston.
Cookie wykorzystywany
przez ustugi Meta
(Facebook). Polityka
prywatnosci dostawcy
(Meta) dostepna pod
adresem:
https://www.facebook.co
m/privacy/policy/?
locale=pl_PL.
test_cookie marketingowy [zewnetrzny doubleclick.net 15 minut Ten plik cookie jest ustawiany przez doubleclick.net i stuzy do
okreslenia, czy przegladarka uzytkownika obstuguje pliki
cookie.
IDE marketingowy [zewnetrzny doubleclick.net 1rok Ten plik cookie stuzy do przechowywania informacji o tym,
w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze strony internetowe;j
w celu prezentowania mu odpowiednich reklam i zgodnie
z profilem uzytkownika.
YSC marketingowy [zewnetrzny youtube.com sesyjny Ten plik cookie jest wykorzystywany przez YouTube w celu

Polityka prywatnosci
YouTube (Google)
dostepna pod adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

Sledzenia wyswietlen filmow Youtube osadzonych w serwisie.
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VISITOR_INFO1_LIVE | marketingowy [zewnetrzny youtube.com 6 miesiecy Ten plik cookie jest wykorzystywany przez Youtube w celu
Sledzenia preferencji uzytkownika dotyczacych filméw Youtube
Polityka prywatnosci ..
osadzonych w serwisie.
YouTube (Google)
dostepna pod adresem:
https://policies.google.co
m/privacy?hl=pl.

SECCODE niezbedny wiasny cupsell.pl 4 godziny Ten plik cookie stuzy zapewnieniu przez nas bezpieczenstwa
dziatan podejmowanych na stronie np. zakupow.

SF_PHPSESSID niezbedny wiasny cupsell.pl sesyjny Ten plik cookie jest natywny dla aplikacji PHP. Przechowuje i
okresla unikalny identyfikator sesji uzytkownika w celu
zarzadzania sesjami uzytkownika w serwisie.

PRPEPEI niezbedny wiasny cupsell.pl 2dni Ten plik cookie jest natywny dla aplikacji PHP. Przechowuje i
okresla unikalny identyfikator sesji uzytkownika w celu
zarzadzania sesjami uzytkownika w serwisie.

cupsell_rodo_status |niezbedny wiasny cupsell.pl 6 miesiecy Ten plik cookies stuzy do rejestrowania i zapisywania zgody
uzytkownika na pliki cookie.
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